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शोध साराांश: 

भारत जैसे शििाल और शिशिधतापरू्य दिे में शिक्षा को प्रत्येक व्यशि तक पह ुँचाना केिल िैशक्षक नीशतयों का प्रश्न नहीं 

बशकक एक मज़बतू प्रिासशनक ढाुँच ेऔर प्रिासकों का भी उत्तरदाशयत्ि होता ह ैतथा मिु एिं दरूस्थ शिक्षा इस लक्ष्य को प्राप्त करन े

का महत्िपरू्य माध्यम ह ैशकंत ुइसके समशुचत संचालन और व्यिस्थापन में अनेक प्रिासशनक बाधाएुँ सामने आती हैं । इस अध्ययन 

का उद्दशे्य इन्हीं चनुौशतयों की पहचान करना और उनके समाधान हते ुव्यािहाररक सझुाि प्रस्ततु करना ह ै । इस लेख में शितीयक 

आंकडों का प्रयोग शकया गया ह,ै जो शिशभन्न ऑनलाइन प्रशत स्रोतों से संकशलत ह,ै साथ ही साथ िैशक्षक प्रिासन और नेततृ्ि से 

संबंशधत पिूयिती िोधों को आधार बनाया गया ह ै। पररर्ामों से यह स्पष्ट ह आ शक मिु एिं दरूस्थ शिक्षा के सचुारु संचालन में प्रमखु 

अिरोधों जैसे प्रिासशनक समन्िय का अभाि, तकनीकी संसाधनों और संयोजकता की कमी, प्रशिशक्षत कमयचाररयों का अभाि, 

शिक्षाथी सहायता सेिाओ ंकी कमजोरी, शिक्षाशथययों की प्रशतधारर् क्षमता में शगरािट, काययभार की अशधकता, शिक्षाथी सहभाशगता 

में कमी, शित्तीय और शनयामक संस्थाओ ंएिं तकनीकी अिसंरचना (ई-लशनिंग प्लेटफ़ॉमय, िचुयअल कक्षाएुँ, शिशजटल कंटेंट और 

मकूयांकन प्रर्ाली) को पयायप्त रूप से शिकशसत न कर पाना एक बडी चनुौती के रूप में उभरता ह ै। पररर्ामस्िरूप मिु एिं दरूस्थ 

शिक्षा की गरु्ित्ता, शिश्वसनीयता और प्रभाििीलता प्रभाशित होती ह ैतथा शिक्षकों, कमयचाररयों और छात्रों के बीच असंतोष की 

शस्थशत उत्पन्न होती ह ै। यह कहा जा सकता ह ैशक यशद मिु एिं दरूस्थ शिक्षा की प्रिासशनक संरचना को पारदिी, उत्तरदायी और 

तकनीकी रूप से सिि बनाया जाए तो इन चनुौशतयाुँ को अिसरों में पररिशतयत शकया जा सकता हैं, शजससे ितयमान शिक्षा प्रर्ाली में 

प्रभािी नेततृ्ि, सतत प्रशिक्षर्, शित्तीय अनिुासन, प्रौद्योशगकी का स्थायी उपयोग और शिद्याथी-कें शित नीशतयों को अपनाकर इस 

शिक्षा प्रर्ाली को अशधक गुर्ित्तापरू्य, सलुभ और पररर्ामोन्मखु बनाया जा सकता ह ै एिं शिक्षा अपने िास्तशिक उद्दशे्यों को 

सियसलुभ और समािेिन िारा प्राप्त करने में सफल शसद्ध होगी । 

मुख्य शब्द : प्रिासशनक चुनौती, शिक्षाथी प्रबंधन चनुौती, प्रौद्योशगकी बुशनयादी ढांचा, संकाय कमयचारी प्रबंध। 

1. परिचय: 

राष्ट्रीय कर्तव्यों में प्रथम कर्तव्य उस दशे के प्रत्येक नागररक की ज्ञान-पििासा को पशक्षा के सर्तसलुभीकरण के माध्यम से प्रत्येक व्यपि र्क िह ुँचाना 

र्था एक उत्कृष्ट शकै्षपणक ढाुँचे का पनमातण करना ह ै। लेपकन यह कायत पिर्ना ही सहि और सवु्यर्पथथर् प्रर्ीर् होर्ा ह ैयह उर्ना ही अपिक समथयात्मक 

और चनुौर्ीिणूत ह ै। इस िपिल और चनुौर्ीिणूत कायत को सरल एरं् प्रभार्ी बनाने में पशक्षा व्यर्थथा की पर्पभन्न संरचनाएुँ अिना योगदान दरे्ी हैं, पिनमें 
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प्रशासपनक संरचना सर्ातपिक महत्त्र्िणूत ह ै। पशक्षा की िरूी प्रणाली का संचालन ियतरे्क्षण और गणुर्त्ता सपुनपिर् करने की आिारपशला इसी प्रशासपनक 

ढाुँच ेिर आिाररर् होर्ी ह ै। पकसी भी संथथा चाह ेर्ह पनिी हो अथर्ा सार्तिपनक, राष्ट्रीय हो या थथानीय का सफल संचालन एक सदुृढ़, िारदशी और 

उत्तरदायी प्रशासपनक व्यर्थथा के पबना संभर् नहीं ह ै। शपैक्षक प्रशासपनक संरचना उन नीपर्यों, प्रपियाओ,ं संथथागर् व्यर्थथाओ ंऔर मानर् संसािनों 

का समचु्चय ह ैपिनके माध्यम से प्राथपमक से लेकर उच्चर्र पशक्षा र्क का संगठन, प्रबंिन और मलूयाकंन पकया िार्ा ह ै। इसका कायत केर्ल योिनाएुँ 

बनाना या आदशे िारी करना भर नहीं बपलक पशक्षक-पनयपुि, प्रपशक्षण, संसािनों का पर्र्रण, िाठ्यचयात पनिातरण, छात्रर्पृत्त प्रबंिन, मलूयांकन िद्धपर् 

र्था संथथागर् उत्तरदापयत्र् र्क फैला ह आ ह ैिरंर् ुव्यर्हार में यह संरचना अनेक चनुौपर्यों से पिरी ह ई ह ै। प्रपशपक्षर् पशक्षकों और कमतचाररयों की कमी, 

पिपििल संसािनों का अभार्, अियातप्त प्रपशक्षण, समन्र्यहीनर्ा, कमिोर पशक्षाथी सहायर्ा सेर्ाएुँ, गणुर्त्तापनयंत्रण की पशपथलर्ा और प्रभार्ी 

प्रपर्पिया-र्ंत्र का न होना ये सभी पशक्षा की कायतकुशलर्ा को बापिर् करर्े हैं । 

आिपुनक समय में िब पशक्षा को सामापिक िररर्र्तन, व्यपिगर् अपिकार और िीर्न-पनमातण का आिार माना िा रहा ह ैर्ब एक सदुृढ़ प्रशासपनक 

संरचना का अभार् पशक्षा की गणुर्त्ता, िह ुँच और उियोपगर्ा र्ीनों िर प्रपर्कूल प्रभार् िालर्ा प्रर्ीर् हो रहा ह ै। और यह प्रपिया र्ब और अपिक 

पललष्ठ हो िार्ी ह ैिब रािनीपर्क हथर्क्षेि, पर्कें द्रीकरण की पर्संगपर्याुँ र्था नीपर्यों के असंगर् पियान्र्यन इस व्यर्थथा के अिना थथान बना लेर्ा 

ह ै । इसपलए पशक्षा प्रशासन में िारदपशतर्ा, उत्तरदापयत्र्, दक्षर्ा-आिाररर् पनणतय प्रपिया र्था सर्र्् प्रपशक्षण को अपनर्ायत रूि से सपममपलर् करना 

आर्श्यक ह ै। थिष्ट ह ैपक यपद शपैक्षक प्रशासपनक ढाुँचे में मानर् एरं् र्कनीकी संसािनों की िपूर्त कर नीपर्गर् एरं् पियान्र्यनात्मक सिुार लाए िाएुँ 

र्ो पशक्षा र्ाथर्र् में लोकर्ांपत्रक, समारे्शी और गणुर्त्तािणूत बन सकेगी । इन्हीं सब चनुौर्ीिणूत कायों को ध्यान में रखर् ेह ए उि शोि ित्र को लखेबद्ध 

पकया गया ह ै। 

2. साहित्य समीक्षा: 

2.1 शिक्षा- पशक्षा का संबंि ज्ञान अितन, प्रपशक्षण और व्यपिगर् पर्कास से ह ैर्ापक र्ह व्यपि और समाि दोनों के पर्कास में समान और 

सकारात्मक योगदान द ेसके । पशक्षा में न केर्ल थकूली और औिचाररक अनुभर् शापमल हैं बपलक अप्रत्यक्ष, आकपथमक और अनौिचाररक 

प्रभार्ों को भी शापमल पकया िार्ा ह ैिो पशक्षापथतयों को सीखने में पकसी न पकसी रूि में सहायक पसद्ध होर्े हैं । ऐसे प्रभार् और गपर्पर्पियाुँ 

हमारे चररत्र, व्यर्हार और िारणाओ ंको प्रत्यक्ष र् अप्रत्यक्ष रूि से प्रभापर्र् करर्ी हैं । इसपलए पशक्षा को एक सक्षमकारी माध्यम के रूि में 

दखेा िार्ा ह ै। पिसके द्वारा लोग अिनी क्षमर्ाओ ंसे भली भांपर् िररपचर् हो सकें  और एक उत्िादनशील नागररक के रूि में राष्ट्रीय पर्कास 

में अिना योगदान द ेसकें  । 

मिु एरं् दरूथथ पशक्षा का र्ात्ियत उस पशक्षा व्यर्थथा से ह ैिो िणूत रूि से पकसी भी र्रह के प्रपर्बंिों से मिु होर्ी ह ै। और पशक्षापथतयों को उसके 

दगुतम से दगुतम पनर्ास थथान िर भी उसकी सपुर्िा को दखेर्े ह ए प्रदान की िार्ी ह ै। र्ापक राष्ट्रीय पर्कास और राष्ट्रीय पर्श्वास की भार्ना से प्रत्येक 

नागररक ओर्-प्रोर् होकर पशक्षा के क्षेत्र में अिनी भागीदारी को सपुनपिर् कर सकें  । 

2.2 प्रिासि- सािारण शब्दों में यपद प्रशासन को समझने का प्रयास पकया िाए र्ो प्रशासन संथथागर् लक्ष्यों को प्राप्त करने के पलए संसािनों की 

व्यर्थथा, पनगरानी, पनयोिन र्था आयोिन करने का कायत ह ै। प्रशासन पकसी संगठन के उद्देश्यों को साकार करने के पलए मानर् और भौपर्क 

संसािन दोनों को एक साथ लान ेकी व्यर्पथथर् प्रपिया ह ैर्था संगठनात्मक लक्ष्यों की प्रापप्त की पदशा में संगठनात्मक संसािनों का अनुप्रयोग 

और िररपनयोिन ह ै। प्रशासन से संबंपिर् अनके र्िव्यों में कुछ न ेव्यि मर्ानुसार पिनमें ि्र्ाइि र्ालन  ने  यह कहा ह ैपक प्रशासन केर्ल 

र्कनीकी प्रपिया नहीं बपलक यह एक रािनीपर्क प्रपिया ह ैिो िनसेर्ा और लोकर्ांपत्रक मलूयों से िडुी होर्ी ह ै। इसी र्रह एम.िी.शमात के 

अनुसार प्रशासन लोकनीपर् को कायतरूि में लाग ूकरन ेर्ाला र्ंत्र ह ैर्था यह सरकार का कायतकारी अंग ह ै। इन मर्ार्लंपबयों के मर् से यह 

पर्पदर् होर्ा ह ै पक र्ाथर्र् में पशक्षा के उद्देश्यों की प्रापप्त के पलए प्रशासन बह र् प्रासंपगक ह।ै पशक्षा प्रणाली की सफलर्ा काफी हद र्क 
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शैक्षपणक प्रशासन िर पनभतर करर्ी ह।ै पशक्षकों, पशक्षापथतयों, गरै-पशक्षण कमतचाररयों और संसािनों की  कुशलर्ािरू्तक व्यर्पथथर् पनगरानी 

और पनयंत्रण पकया िाना चापहए र्ापक रे् शैक्षपणक योिना के अनुसार सामंिथयिणूत ढगं से काम कर सकें  पिससे प्रशासपनक संरचना को और 

भी सदुृढ़ पकया िा सके। 

2.3 िैशक्षक प्रिासि- शपैक्षक प्रशासन पशक्षा के पलए उिलब्ि मानर् एरं् भौपर्क संसािनों और कायतिमों की व्यर्थथा और शैपक्षक उद्देश्यों की 

प्रापप्त हरे्ु उनका व्यर्पथथर् उियोग करना ह ै। और यह संभर्र्ः संभर् र्ब ह ैिब पकसी भी िद िर आसीन प्रशासक इसको एक व्यपिगर् 

पिममेदारी के र्ौर िर इस का पनर्ातहन करर्ा हो । पकसी भी व्यर्थथा या िद्धपर् में अपनर्ायत रूि से पर्पशष्ट शैपक्षक उद्देश्यों की प्रापप्त हरे् ु

योिनाओ,ं नीपर्यों और कायतिमों का आयोिक और कायातन्र्यनकर्ात होर्ा ह ैिो संिणूत संरचना को पर्पभन्न िदानुिमों में पर्भापिर् कर 

उच्च से पनमन की ओर पियापन्र्र् करर्ा ह ै। बुि (2007) ने अिन ेलेख में बर्ाया ह ैपक शैपक्षक प्रशासन केर्ल संगठनात्मक ढाुँचे र्क 

सीपमर् नहीं ह ैबपलक नरे्तृ्र् पसद्धारं्ों और नीपर्यों से गहराई से िडुा ह ै। हॉशलगंर और हेक (1996) न ेपर्द्यालय प्रशासन में प्रिानाध्यािक 

की भपूमका और उसके शैक्षपणक िररणामों िर प्रभार् का पर्शे्लषण पकया ह ै। लेथीवुड और जाििजी (2000) का अध्ययन पदखार्ा ह ैपक 

प्रशासपनक नेर्तृ्र् शलैी छात्रों की भागीदारी और संथथागर् माहौल को कैसे प्रभापर्र् करर्ी हैं । क्यूबाि (1988) ने अिने शोि में प्रशासपनक 

प्रबंिन और नरे्तृ्र् के बीच संर्लुन की चचात की। ओवेन्स और वालेस्की (2014) की िथुर्क पर्द्यालय संगठनात्मक व्यर्हार और 

प्रशासपनक सिुार िर गहन अध्ययन प्रथर्ुर् करर्ी ह ै । होय और  शमस्केल (2012) का ललापसक गं्रथ प्रशासपनक पसद्धांर्ों और उनके 

व्यार्हाररक अनुप्रयोग िर आिाररर् ह ै। मॉर्फी (1990) न ेप्रशासपनक नेर्तृ्र् और िाठ्यचयात प्रबंिन की भपूमका को पर्थर्ार से समझाया  ह।ै 

र्फॉरेस्टोि और  ररहेल (2005) का लेख शपैक्षक प्रशासन में भपर्ष्ट्य के शोि एिेंिा की रूिरेखा प्रथर्रु् करर्ा ह ै। इन सभी िरू्तर्ी अध्ययनों 

से यह ज्ञार् होर्ा ह ैपक शैपक्षक प्रशासक पकसी न पकसी रूि में पनयोिन, नीपर् पनमातण और कायतिम पनमातण में योगदान द ेसकर्ा ह ैपफर भी 

उसकी प्रमखु भपूमका पशक्षा के लाभ के पलए ऐसी योिनाओ,ं नीपर्यों और कायतिमों के प्रभार्ी और कुशल कायातन्र्यन में पनपहर् ह,ै पिसमें 

कई प्रपियाएं शापमल हैं िैसे योिना बनाना, समन्र्य करना, पनयंत्रण करना और अन्य प्रबंिन प्रपियाओ ंमें शापमल होना और नीपर्यों के 

पनमातण में योगदान दनेा । इन लक्ष्यों को प्राप्त करने के पलए शैपक्षक संगठन का प्रमखु पर्पभन्न कायतिमों और गपर्पर्पियों की सार्िानीिरू्तक 

योिना बनार्ा ह ै । ये शपैक्षक संगठन एक थकूल, कॉलेि या पर्श्वपर्द्यालय हो सकर् ेह ै । प्रमखु इन कायतिमों और गपर्पर्पियों को अन्य 

पशक्षकों, अपभभार्कों और छात्रों के सहयोग से आयोपिर् करर्ा है, प्रेररर् करर्ा ह,ै थिाफ सदथयों के प्रयासों का समन्र्य, उन िर पनयंत्रण 

और पनदशेन भी रखर्ा ह ै । प्रमखु शैपक्षक कायतिम के उद्देश्य को प्राप्त करने में कमतचाररयों के प्रदशतन और प्रगपर् का मलूयांकन करर्ा ह,ै 

प्रपर्पिया प्रदान करर्ा ह ैऔर आर्श्यकर्ा िडने िर संथथान की योिनाओ ंऔर कायतिमों में संशोिन भी लार्ा ह ै। इन प्रपियाओ ंकी समग्रर्ा 

िो पशक्षण संथथाओ ंके उद्देश्यों को साकार करने या प्राप्त करने की पदशा में पनदपेशर् होर्ी ह ैशैपक्षक प्रशासन कहलार्ी ह ै। 

3. मुक्त एव ंदूरस्थ शिक्षा की मुख्य प्रिासशिक चुिौशियां:  

3.1 शिक्षाथी प्रबंध चुिौशियां- पशक्षाथी प्रबंिन एक ऐसी सवु्यर्पथथर् शैपक्षक गपर्पर्पि ह ैपिसके माध्यम से पशक्षक अथर्ा पशक्षण संथथान 

पर्द्यापथतयों के आचरण, आर्श्यकर्ाओ,ं रुपचयों और सीखने की गपर् को संर्ुपलर् और पनयंपत्रर् रूि में पदशा प्रदान करर् ेहैं । इसका प्रमखु 

ध्येय कक्षा या पर्द्यालय में ऐसा र्ार्ार्रण पनपमतर् करना ह ैिो न केर्ल अनशुापसर् हो बपलक छात्रों को प्रोत्सापहर् करन ेर्ाला और शैपक्षक 

उद्देश्यों की प्रापप्त के अनुकूल भी हो । यह प्रपिया मात्र अनुशासन बनाए रखने र्क सीपमर् नहीं रहर्ी बपलक पर्द्यापथतयों के मानपसक, 

भार्नात्मक, सामापिक और नैपर्क िक्षों का समपन्र्र् एरं् सर्ाांगीण पर्कास सपुनपिर् करर्ी ह ै। पर्द्याथी प्रबंि में चनुौपर्यों को कुछ मखु्य 

पबंदओु ंद्वारा दशातया गया ह ैिो इस भापंर् हैं । 
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3.1.1 शिक्षाथी प्रशिधारण- पकसी शैक्षपणक संथथान में नामांपकर् पर्द्याथी अिने समिणूत िाठ्यिम की अर्पि र्क उसी संथथान से िडेु रहें 

और उसे िणूत करें यही संथथान और पशक्षाथी दोनों का उद्देश्य होर्ा ह ै। पकंर्ु र्ाथर्पर्क पथथपर् में अनेक सामापिक, आपथतक, शकै्षपणक 

अथर्ा व्यपिगर् कारणों से अनेक पर्द्याथी िढ़ाई अिरूी छोड दरे् ेहैं या बीच में ही पकसी अन्य संथथा की ओर रुख कर लेर् ेहैं । िो 

उनकी दबुतल प्रपर्िारण क्षमर्ा को प्रदपशतर् करर्ी ह ैऔर यह पशक्षाथी के पलए एक चनुौर्ीिणूत कायत होर्ा ह ै। 

3.1.2 िकिीकी शवभाजि संलग्ििा- र्कनीकी संसािनों पिनमें कंप्यिूर, इिंरनेि, थमाितफोन र्क समान रूि से िह ुँच न होना और सचूना र् 

संचार र्कनीक का प्रभार्ी उियोग न कर िाना । यह असमानर्ा ओिन एरं् पिथिेंस पशक्षा में छात्रों की सहभापगर्ा और सफलर्ा के पलए 

इन्हें एक गभंीर चनुौर्ी के रूि में थर्ीकारा गया ह ै। 

3.2 िकिीकी बुशियादी ढांचा- मिु एरं् दरूथथ पशक्षा में र्कनीकी बुपनयादी ढांचा र्ह संगपठर् प्रणाली ह ैपिसमें सचूना एरं् संचार प्रौद्योपगकी 

से संबंपिर् हाितरे्यर, सॉफ्िर्ेयर, निेर्कत  सपुर्िाएुँ, ई-लपनांग प्लेिफॉमत, शैपक्षक सामग्री प्रबंिन र्तं्र और र्कनीकी रूि से दक्ष मानर् संसािन 

सपममपलर् होर् ेहैं । इसमें पिपििल प्लिेफॉमत पिसमें र्चुतअल कक्षा-कक्ष, मकू आपद इसी र्रह के और भी ऑनलाइन पशक्षण मचंों को 

सपममपलर् पकया िार्ा ह ै । संचार सािन पिसमें इिंरनेि, मोबाइल एप्स, ईमेल, र्ीपियो कॉन्रें पसंग । सामग्री प्रबंिन पिसमें ई-लाइब्रेरी, ई-

बुलस, ऑपियो-र्ीपियो व्याख्यान, इिंरैपलिर् कंिेंि आपद को थथान प्राप्त ह ै। मानर् संसािन र्कनीकी में सहायक, प्रपशपक्षर् पशक्षक, और 

पिपििल समथतन सेर्ाएुँ आपद आर्ी हैं । इस क्षते्र में आन ेर्ाली प्रमखु चनुौपर्या ंमखु्यर्ः इस प्रकार हैं । 

3.2.1 संयोजकिा- संयोिकर्ा का शापब्दक अथत होर्ा ह ैर्ेज़, पथथर, सरुपक्षर् और पनरंर्र िेिा संचार की सपुर्िा का होना । पकसी उियोगकर्ात 

पिर्ाइस या नेिर्कत  का रै्पश्वक सचूना र्तं्र अथातर्् इिंरनेि से िडुन ेऔर िेिा का आदान-प्रदान करने की क्षमर्ा के संदभत में संयोिकर्ा 

को िाना िार्ा ह ै। िो सभी नेिर्कत  िाल को आिस में सहसमबद्ध रखने का प्रयास करर्ा ह ैऔर इसी के अभार् में इसे एक चनुौर्ी िणूत 

कायत के रूि में थर्ीकार पकया िार्ा ह ै। 

3.2.2 प्लेटफॉमृ शवखंडि- र्कनीकी क्षते्र में प्लेिफॉमत पर्खंिन पकसी पिपििल सेर्ा सॉफ़्िरे्यर या हाितरे्यर के पभन्न संथकरणों, रूिों अथर्ा 

मानकों का मौिदू होना । इसके िररणामथर्रूि पर्पभन्न पिर्ाइस, ऑिरेपिंग पसथिम और एपप्लकेशन संथकरणों के बीच िरथिर संगर्र्ा 

और समानर्ा बापिर् होर्ी ह ै। ऐसी पथथपर् उियोगकर्ात अनुभर् को असमान बनार्ी ह ैर्था िेर्लिसत और संगठनों के पलए पर्कास 

प्रपिया और पसथिम एकीकरण को िपिल कर दरे्ी ह ै। पिससे पशक्षाथी और पशक्षण संथथान दोनों के पलए यह एक गंभीर समथया के 

रूि में उभर कर सामने आर्ी ह ै। पिससे पक शकै्षपणक पियाकलाि में एक बािा उत्िन्न होर्ी ह ैऔर उियोगकर्ातओ ंके पलए एक चनुौर्ी 

भी । 

3.3 संकाय प्रबंधि- पकसी शकै्षपणक संथथान में संकाय सदथयों (पशक्षक, प्रोफेसर, शोि मागतदशतक) र्था प्रशासपनक-अकादपमक सहायक 

कमतचाररयों के कायों की प्रभार्ी योिना, संगठन, पनदशेन, प्रपशक्षण, मलूयांकन और समन्र्य की र्ह प्रपिया पिसके द्वारा संथथान की शपैक्षक 

गपर्पर्पियों का सचुारु एरं् गणुर्त्तािणूत संचालन सपुनपिर् पकया िार्ा ह ै। इसमें आन ेर्ाली प्रमखु चनुौपर्यों में इन्हें सपममपलर् पकया गया ह।ै 

3.3.1 प्रशिक्षण- मिु एरं् दरूथथ पशक्षा की सफलर्ा बडे िमैान ेिर उसके प्रशासपनक र्तं्र की दक्षर्ा िर पनभतर करर्ी ह ैपकंर् ुइस क्षेत्र में एक 

प्रमखु चनुौर्ी कमतचाररयों और सहायक थिाफ के अियातप्त प्रपशक्षण की ह ै। िब प्रशासपनक, र्कनीकी और शैक्षपणक कमतचारी आिपुनक 

र्कनीकों, ई-लपनांग प्लिेफॉमत, मलूयांकन प्रणापलयों र्था छात्र सहयोग सेर्ाओ ंका ियातप्त प्रपशक्षण प्राप्त नहीं प्राप्त कर िार्े हैं र्ो इससे 

पशक्षा-प्रपिया की गणुर्त्ता प्रभापर्र् होर्ी ह ै । पिससे प्रौद्योपगकी का सीपमर् उियोग, प्रशासपनक कायों में पर्लंब, पर्द्याथी सहयोग 

सेर्ाओ ंमें कमिोरी र्था गणुर्त्ता और पर्श्वसनीयर्ा में कमी दखेन ेको पमलर्ी ह ै। 
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3.3.2 कमृचारी कायृभार- मिु एरं् दरूथथ पशक्षा प्रणाली में कमतचाररयों (पशक्षक, ि्यिूर, समन्र्यक, र्कनीकी थिाफ और प्रशासपनक 

कमतचारी) को िारंिररक पशक्षा की र्ुलना में कहीं अपिक पर्पर्ि और िपिल कायत करने िडर् ेहैं । इसी कारण कायतभार यहाुँ एक प्रमखु 

प्रशासपनक र् शैक्षपणक चनुौर्ी के रूि में उभर कर सामने आर्ा ह ै। पिसमें प्रमखु चनुौर्ी पशक्षाथी पशक्षक अनुिार्, बह आयामी कायत 

पिममेदारी, र्कनीकी दर्ाब, समय प्रबंिन की समथया, भार्ात्मक एरं् मनोरै्ज्ञापनक दबार् र्था अियातप्त थिापफंग को एक मखु्य चनुौर्ी 

के रूि में थर्ीकार पकया गया ह ै। 

3.3.3 शिम्ि सहभाशगिा- मिु एरं् दरूथथ पशक्षा का उद्देश्य अपिक से अपिक पर्द्यापथतयों को पशक्षा उिलब्ि कराना ह ै। पकंर्ु र्ाथर्पर्कर्ा यह 

ह ैपक अनेक संथथानों में छात्रों की सपिय भागीदारी कम पदखाई दरे्ी ह ै। पिसके पनमन कारण दृपष्टगोपचर् होर्े हैं पिससे पशक्षाथी संलग्नर्ा, 

िरामशत और सहयोग का अप्रभार्ी पियान्र्यन, प्रौद्योपगकी की आसान िह चं, पे्ररणा एरं् अनशुासन की कमी, संसािनों का अियातप्त 

उियोग र्था प्रपर्िारण दर में पगरार्ि भी ह ै। 

3.4 शवत्त शियामक संस्था- मिु एरं् दरूथथ पशक्षा संथथानों का संचालन केर्ल शैक्षपणक दृपष्ट से ही नहीं बपलक पर्त्तीय और पनयामक दृपष्ट से भी 

िपिल होर्ा ह ै। इन संथथानों को पर्श्वपर्द्यालय अनुदान आयोग, अपखल भारर्ीय र्कनीकी पशक्षा िररषद, राष्ट्रीय मिु पर्द्यालयी पशक्षा 

संथथान, राष्ट्रीय मलूयांकन एरं् प्रत्यायन िररषद और पर्त्तीय पनयामक पनकायों द्वारा पनिातररर् मानकों का िालन करना होर्ा ह ै। यही पथथपर् 

कई प्रशासपनक चनुौपर्यों को िन्म दरे्ी ह ैलपेकन प्रत्यक्षर्ः इससे समबद्ध चनुौपर्यों को र्पणतर् पकया गया ह ै। 

3.4.1 सूचिा एवं संचार प्रौद्योशगकी लागि को बिाए रखिा- मिु एरं् दरूथथ पशक्षा िरूी र्रह सचूना एरं् संचार प्रौद्योपगकी िर पनभतर ह ै। 

र्चुतअल ललासरूम, लपनांग मनैेिमेंि पसथिम, पिपििल कंिेंि, ऑनलाइन िरीक्षा और मलूयांकन सब सचूना एरं् संचार प्रौद्योपगकी की 

सहायर्ा से ही संभर् ह ै। लेपकन इन सेर्ाओ ंको सर्र् बनाए रखना र्था प्रभार्ी ढंग से प्रशासपनक थर्र िर प्रबंपिर् करना िपिल और 

चनुौर्ीिणूत कायत ह ै । इसमें मखु्य रूि से पर्त्तीय पथथरर्ा, र्कनीकी अर्संरचना का रखरखार्, र्कनीकी सहयोग, सेर्ाओ ंमें कमी, 

पिपििल पर्भािन, साइबर सरुक्षा एरं् आंकडों का संरक्षण, मानर् संसािन प्रबंि, नर्ाचार समार्ेश, गणुर्त्ता आश्वासन और पनयामक 

अनुिालन िैसे मखु्य चनुौपर्यां हैं िो बाध्यर्ा का कारण बनर्ी ह ै। 

4. शिष्करृ्: 

प्रशासपनक चनुौर्ी न केर्ल संथथागर् दक्षर्ा को कमिोर करर्ी ह ैबपलक यह पशक्षकों, कमतचाररयों और पर्द्यापथतयों के मध्य असंर्ोष एरं् अपर्श्वास 

की पथथपर् को भी उत्िन्न करर्ी ह ै। इसके िररणामथर्रूि पशक्षा का उद्देश्य ज्ञान का प्रसार, सामापिक न्याय और समग्र पर्कास बापिर् भी बापिर् होर्ा 

ह ै। दसूरी ओर यपद प्रशासपनक संरचना को सवु्यर्पथथर्, िारदशी और र्कनीकी रूि से सशि बनाया िाए र्ो ये चनुौपर्याुँ अर्सरों में िररर्पर्तर् हो 

सकर्ी हैं । प्रभार्ी नेर्तृ्र्, समयबद्ध पनणतय-प्रपिया, सर्र्् प्रपशक्षण, पर्त्तीय अनुशासन और प्रौद्योपगकी के थथायी प्रयोग के माध्यम से मिु एरं् दरूथथ 

पशक्षा को अपिक गणुर्त्तािणूत, सलुभ एरं् िररणामोन्मखु बनाया िा सकर्ा ह ै। 

5. सुझाव: 

मिु एरं् दरूथथ पशक्षा की प्रशासपनक चनुौपर्यों के समािान हरे्ु सर्तप्रथम इसकी प्रशासपनक संरचना को िारदशी, लचीला और उत्तरदायी बनाया 

िाना आर्श्यक ह ै। पनणतय लेन ेकी प्रपिया में पर्कें द्रीकरण से संथथागर् कायों की गपर् और प्रभार्शीलर्ा में र्पृद्ध हो सकर्ी ह ै। र्कनीकी दृपष्ट से यह 

अपनर्ायत ह ैपक सचूना एरं् संचार प्रौद्योपगकी आिाररर् पशक्षण-अपिगम सािनों को सदुृढ़ पकया िाए र्था ऑनलाइन प्लेिफॉमत, र्चुतअल ललासरूम, 

लपनांग मैनेिमेंि पसथिम और ई-लाइब्रेरी को पनरंर्र अद्यर्न एरं् सलुभ रखा िाए । साथ ही पिपििल पिर्ाइि के अभार् को दरू करन ेके पलए ग्रामीण 

और पिछडे क्षेत्रों में सथर्ी और भरोसेमंद इिंरनेि सेर्ाएुँ र्था उिकरण उिलब्ि कराना आर्श्यक ह ै। इसके अंर्गतर् पशक्षकों, प्रशासपनक अपिकाररयों 
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और सहायक कमतचाररयों को समय-समय िर प्रपशक्षण एरं् क्षमर्ा-पर्कास कायतिमों से िोडा िाना चापहए । कायतभार का संर्ुपलर् पर्र्रण सपुनपिर् 

करन ेसे कमतचाररयों िर अपर्ररि दबार् नहीं िडेगा और उनकी कायतक्षमर्ा बनी रहगेी । साथ ही पशक्षाथी प्रपर्िारण और सहभापगर्ा को बढ़ान ेके पलए 

छात्र-कें पद्रर् नीपर्याुँ अिनाना आर्श्यक ह ै।  पिनमें िरामशत, मेंिररंग, अकादपमक सहयोग, समय िर प्रपर्पिया र्था प्ररेक गपर्पर्पियाुँ शापमल हों और 

ऑनलाइन फोरम और चचात समहू पशक्षापथतयों की सहभापगर्ा को और अपिक सपिय बना सकर् ेहैं । 

यह भी आर्श्यक ह ैपक सरकार, पनयामक संथथाएुँ और शकै्षपणक संगठन पमलकर नीपर्गर् सहयोग और एकरूिर्ा थथापिर् करें । औद्योपगक और 

सामापिक साझेदारी के माध्यम से पर्त्तीय और र्कनीकी सहयोग सपुनपिर् पकया िाए पिससे पशक्षा में समान अर्सर और समारे्पशर्ा को बढ़ार्ा पमल 

सके । यपद इन सझुार्ों को व्यर्पथथर् रूि से लाग ूपकया िाए र्ो मिु एरं् दरूथथ पशक्षा की प्रशासपनक चनुौपर्यों को न केर्ल कम पकया िा सकर्ा ह,ै 

बपलक इस प्रणाली को और अपिक िररणामोन्मखु, थथायी और गणुर्त्तािणूत बनाया िा सकर्ा ह ै। इसके िररणामथर्रूि पशक्षा का र्ाथर्पर्क उद्देश्य 

सर्तसलुभ, सर्तसमारे्शी और सर्र् ्पर्कासोन्मखु ज्ञान-व्यर्थथा प्राप्त पकया िा सकेगा । 
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